1.2 Att kommunicera

Férra avsnitt handlade om Information. Men Information tappar mycket av sin re-
levans utan kommunikation. Déarfor har formationsteknik mycket att géra med
kommunikation. Fragan som dyker upp ar da: vad ar egentligen skillnaden mellan
information och kommunikation? Vi maste reda pa begreppen: Information hade vi
definierat som data med mening, dvs informationens mottagare maste forsta, vad
data betyder. Mottagning forutsatter kommunikation.

Vad ar kommunikation?

Att kommunicera innebar att formedla information. Det finns manga olika satt att
gora det. Malet for alla ar att skapa gemensam forstaelse mellan manniskor. Kom-
munikation ar ett av manniskans grundlaggande behov som ar medf6tt i vara gener.
Det tillhor liksom det ménskliga livet. Utan kommunikation tappar ménniskan lus-
ten att leva. Ur ett specifikt filosofiskt perspektiv skulle man kunna séga att kom-
munikation & meningen med livet. Homo sapiens skiljer sig frdn andra tidigare
manniskoraser huvudsakligen genom den utmarkta forméagan att kommunicera.

Spraket som medium

Att kunna tala kréver en avancerad anatomi i struphuvudet for att kunna producera
olika ljud med snabba intervall. Dessutom krdvs det en avancerad hjarna for att
kunna uppfatta och tolka talspraket. Filosofen Wittgenstein siger: “Mitt sprak ar
min varld”. Spraket ar det mediet som héll ihop grupper av manniskor. Nationer
bildades, vilket i sin tur ledde till manniskans historika utveckling. Den moderna
civilisationen &r otdnkbar utan det har mediet.

Tack vare spraket har kunskaper kunnat fora vidare frn generation till generation.
Numera kan vi tack vare modern teknik kommunicera med ljusets hastighet 6ver
hela vérlden med bade text, ljud och bild. Det var inte mojligt fore Internets upp-
komst. S& hela informationsteknologin handlar om att forbattra och snabba upp va-
ra mojlighter att kKommunicera.

Tekniska innovationer

Manga av de uppfinningar om manskligheten skapat, handlar om kommunikation.
Skriftspraket har betytt mycket for handel och kultur. Boktryckarkonsten gjorde
det majligt att massproducera litteratur och tidningar och sprida kunskap till man-
ga. Telegrafi, telefon, radio, tv, datorn, mobiltelefon, Internet samt Al &r ytterligare
tekniska innovationer som bidrog till att man kunde kommunicera blixtsnabbt dver
stora avstand. Manskligheten utvecklades till en global gemenskap som kunde byta
ut sina erfarenheter, kunskaper och asikter. Idag kan tack vare Internet ingen stat
fortrycka sin befolkning, utan att det blir ként for hela varlden. Demokrati och fri-
het har blivit ideal som svetsar ihop manniskor som har olika historiska bakgrund,
olika kulturer och olika identiteter. Tack vare spridningen av de moderna innova-
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tionerna i informationsteknik kan ingen makt i varlden stoppa den globala kommu-
nikationen pa lang sikt.

Skriftlig kommunikation

Kommunikation &r utbyte av information mellan tva méanniskor. Informationen ar
sjalva innehallet i kommunikationen. Skriftlig kommunikation sker via det skrivna
ordet som &r ett av vara viktigaste satt att kommunicera. Dess viktigaste egenskap
ar att det kan dokumenteras dvs sparas, vilket sker i media som bdcker, tidningar,
e-post, webb, chat, SMS och sociala medier.

Muntlig kommunikation

Denna form av kommunikation anvénder sig av det manskliga behovet att tala och
framfora sitt budskap via det fria ordet. Muntlig kommunikation kombinerar kon-
sten att tala fritt med kroppsprak och kanslor. Den som behérskar denna konst —
som kallas for retorik — kan fa makt och inflytande 6ver andra manniskor. Exempel
pa folk som beharskar denna konst, &r politiker, skadespelare, artister osv. Sponta-
nitet och livlighet ar denna kommunikationsformens fordelar. Ett exempel pa me-
dia for den har typen av kommunikation &r ljudbocker som blivit populara pa
sistone.
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